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Февраль 2023 года
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генеральный директор INFOLine
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Содержание доклада

• Потребительские настроения и демография

• Потребительский рынок

• Финансовое состояние домохозяйств
Блок 1

• Рейтинг INFOLine торговые сети

• Ключевые потребительские ожидания в 2023
Блок 2
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в обзоре 

"Состояние потребительского рынка России и 
Рейтинг торговых сетей FMCG"
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Миграционный прирост, тыс. чел.

Естественный прирост, тыс. чел.

Динамика численности населения 

Естественный и миграционный прирост населения в России, тыс. чел.

-2,2 млн чел. (-1,5%)
убыль населения 

за последние три года

МИГРАЦИОННАЯ ДИНАМИКА

2022 г. -200 тыс. чел.

ЕСТЕСТВЕННАЯ ДИНАМИКА

2022 г. -600 тыс. чел

В половине регионов
-5% населения за 10 лет

убыль населения 
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Индекс потребительской уверенности в 2022 г.

Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь

-18
-13

-9

-3

+2

-1

-10 -12
-8 -7

Источник: М-пульс, Потребительская Панель Ромир, 2022, Россия 10+,

Общее благосостояние 
потребителя
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Источник: М-пульс, Потребительская Панель Ромир, 2022, Россия 10+,

−35%Уровень дохода

−11%Качество места жительства

−26%Возможности профессионального роста

−20%Безопасность места жительства

−38%Забота о себе и здоровье

−42%Досуг и отдых

Сбережение накоплений −46%

−46%Эмоциональное и физическое состояние

−9%Отношения с близкими и друзьями

Восприятие изменений за 2022 год

Ощущение долгосрочной стабильности −53%

Факторы благосостояния (топ-10)

Стало значительно хуже Ухудшилось незначительно Осталось на прежнем уровне Улучшилось незначительно Стало значительно лучше

Общее благосостояние 
потребителя
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в обзоре 

"Состояние потребительского рынка России и 
Рейтинг торговых сетей FMCG"
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Показатели розничной торговли
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FOOD NON-FOOD РТО

КРИЗИС
2008

КРИЗИС
2014

Возможности Проблемы

Динамика и прогноз оборота розничной торговли (РТО) РФ
в % к соотв. периоду пред. года

Источник: ФСГС, расчеты и прогнозы INFOLine

КРИЗИС
2020
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Прогноз INFOLine на 2022 
РТО физ.выр. -6,5%

Инфляция товары 15,1%
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Сегменты ритейла

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Продовольствие Лекарства и 
медицинские 

товары

БТЭ Мебель и предметы 
интерьера

Стройматериалы Товары для 
красоты и 
здоровья

Одежда, обувь

Январь 2022
Февраль 2022
Март 2022
Апрель 2022
Май 2022
Июнь 2022
Июль 2022
Август 2022
2022-09-04
2022-09-11
2022-09-18
2022-09-25
2022-10-02
2022-10-09
2022-10-16
2022-10-23
2022-10-30
2022-11-13
2022-11-20
2022-11-27
2022-12-04
2022-12-11
2022-12-18
2022-12-25
2023-01-01

Инфляция по товарным категориям

Источник: Сбербанк, ФСГС, INFOLine

Изменение расходов в 2022 г. (в денежном выражении) к сопоставимой неделе 2021 года

+9% (0 п.п.) 7% (+8 п.п.) -24% (-7 п.п.) -35% (-12 п.п.) -14% (-11 п.п.) -12% (-22 п.п.) -20% (-39 п.п.)

Декабрь 2022 г. к декабрю 2021 г. (изменение динамики по сравнению с ноябрем 2022 г.)
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"Состояние потребительского рынка России и 
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Финансовое состояние 
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Динамика зарплаты и доходов населения, %

Реальная з/п

Реальные денежные доходы

Доходы населения снижаются 
медленнее, чем заработная плата
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Вклады/депозиты

Вклады/депозиты без учета эскроу

Кредиты

КРИЗИС
2015

КРИЗИС
2008

КРИЗИС
2020

2022 год
-2,5%*

* - оценка

2022 год 
депозиты без эскроу -1,4 трлн руб.
эскроу-счета +1 трлн руб.
кредиты +2,3 трлн руб. 

ипотека +2,1 трлн руб.

Источник: ЦБ РФ, расчеты и прогнозы INFOLine

Доля ипотеки 
в задолженности 

на 1.1.2023 
Впервые >51,5%

КРИЗИС
2022

Вклады и кредиты физических лиц, трлн. руб.
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Кол-во (млн ед.) и средний размер (тыс. руб.) потребительских 
кредитов

Источник: НБКИ, INFOLine
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Кол-во выданных потребкредитов Ср. размер потребкредитов

Кредитование в 2023 г. под 
давлением роста ставок и 

снижения доходв населения

42,1 млн чел. кредит в банке, 2,3 
кредита в среднем

(4,2% просрочено
4 млн дефолт)

8 млн невыездных должников 
(4,6 млн в 2021)

Одобрение кредитных заявок – 26%
(33% в 2021)

Кредитование населения
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Снижается «Средний 
ценовой сегмент»

Растет
«Бюджетный 

ценовой 
сегмент»

Снижается «Верхний 
ценовой сегмент»

Растет «Ниже 
прожиточного 

минимума»

Распределение населения по размеру 
среднедушевого дохода

Buy STOP
~25%

Население по величине среднедушевых денежных 
доходов, % общей численности

Источник: ЦБ РФ, открытые данные Сбербанка, Credit Suisse, расчеты INFOLine

Value
~60%

не имеют 
значимых 

накоплений

Middle
~10%

Premium
~5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

свыше 60000

45000-60000

27000-45000

19000-27000

14000-19000

10000-14000

7000-10000

до 7000

Более 20% за чертой
прожиточного 

минимума 

2,5 млн человек –
испытывают 

хронический голод

10% самых богатых 
россиян – более 30% 

доходов и 80% состояния

До 40% долларовых 
миллионеров уехали или 

в процессе релокации

С 1 января 2023 г. 
МРОТ увеличен на 6,3% 

до 16,242 тыс. руб.

Структура населения по 
доходам и расходам
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Рейтинг INFOLine Retail Russia TOP:
выручка крупнейших сетей в 2022 году

Выручка TOP-10 в 2021-2022 гг., млрд руб. без НДС

+18,3%

+26,2%*

+95,1%**

+87,3%**

+7,7%

+6,4%*

ТОP 10

ТОP 9

ТОP 8

ТОP 7

ТОP 6

ТОP 5

ТОP 4

ТОP 3

ТОP 2

ТОP 1

+11,4%

* оценка INFOLine
** оценка GMV (без услуг)

-13,5%

+15,6%*

+40,2%*
Продажи по модели 
маркетплейса

+4,6%*

+22%*

Источник: INFOLine

Показатель TOP-10
TOP-10

+маркетплейсы

Доля в РТО (без учета авто 
и топлива), % 28,4% 34,4%

Продажи, трлн руб. без НДС 8,9 10,9

Динамика продаж, % 15,9% 25,1%

Экосистемы близки к ТОP-10 
и продолжают динамично расти

*

* Яндекс.Еда, Delivery Club: оборот доставки из магазинов

293 млрд руб. с НДС

+77%*

308 млрд руб. с НДС

+92,1%*

Клиент 
INFOLine
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Ключевые потребительские 
ожидания в 2023

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ОЖИДАНИЯ – РЕАКЦИЯ РЫНКА

Поиск идеального 
соотношения 

цена-качество

Закрытие потребностей 
ассортиментной 

матрицы
Удобство покупки

• Развитие формата Hard
Discounters 

• Развитие СТМ сегмента

• Брендозамещение
• Импортозамещение

• Развитие онлайн сегмента 
(агрегаторы, омниканальные
игроки, сlassified)



Стр. 19
www.infoline.spb.ru | www.inforetail.ru | +78123226848 | +74957727640

Подготовлено в сентябре 2022 года информационным агентством INFOLine

Стр. 19
www.infoline.spb.ru | www.inforetail.ru | +78123226848 | +74957727640

Подготовлено в январе 2023 года информационным агентством INFOLine

Стр. 19
www.infoline.spb.ru | www.inforetail.ru | +78123226848 | +74957727640

Подготовлено в январе 2023 года информационным агентством INFOLine

Вопросы?

Спасибо за внимание

Федяков Иван, 

генеральный директор INFOLine

Дополнительную информацию Вы можете получить на сайте 
www.infoline.spb.ru и www.advis.ru

или по телефонам +7(495) 772-7640, +7(812) 322-6848 
или по почте: mail@infoline.spb.ru.

http://www.infoline.spb.ru/
http://www.advis.ru/
mailto:mail@infoline.spb.ru
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